REGLAMENTO
"INICIATIVA FIDELITY CARD SUPER EFECTIVO ENERO 2025 - DICIEMBRE
2025"

1. PROMOTOR

Super Efectivo S.L.U., con domicilio social en General Martinez Campos n° 44 lateral B
28010 Madrid y CIF B-84688399 (el "Promotor").

2. TIPO DE INICIATIVA

La "INICIATIVA FIDELITY CARD DE SUPER EFECTIVO ENERO 2025 - DICIEMBRE DE 2025 la
"Iniciafiva Fidelity card") es una iniciativa promocional que forma parte del programa de
fidelizacién "Super Efectivo" (el "Programa de fidelizaciéon”) destinado a fidelizar los
clientes de "Super Efectivo”; El Promotor se reserva el derecho de iniciar ofras
fransacciones o actuaciones de la misma naturaleza en los periodos posteriores al final
de la iniciativa Fidelity Card.

3. OBJETIVO DE LA INICIATIVA
La iniciativa Fidelity Card se lleva a cabo con el objetivo de promover:

- La pertenencia gratuita al Programa de fidelizacion;
- La promocion y venta de los productos de la linea de negocios "Super Efectivo”.

4. AREA

Todo el territorio nacional espanol, en todas las tiendas "Super Efectivo” que participan
en la Iniciativa Fidelity Card. La lista de todas las tiendas directas de Super Efectivo que
participan en la Operacién Fidelity Card, presente en la parte inferior del Reglamento,
estd sujeta a cambios derivados de nuevos apertura y / o cierre de puntos de venta (los
"Puntos de Venta").

5. PLAZIO
La iniciativa Fidelity Card es vdlida del 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025.
6. RECEPTORES

Los destinatarios de la Iniciativa Fidelity Card son clientes finales adultos, registrados en
el Programa de fidelizacion.

A los efectos, tienen la consideracién de cliente tanto aquellos que venden sus articulos
de joyeria como aquellos que compran productos de joyeria en las Tiendas (los "Clientes"
o individualmente el "Cliente").

7. LATARIJETA DE FIDELIDAD

La Fidelity Card se emite de forma gratuita para cada Cliente cuando el mismo se
registra en el Programa de Fidelizacién, se combinard de forma exclusiva con el nUmero
de identificacién fiscal del Cliente y, por lo tanto, es personal e intransferible.

Con la Tarjeta Fidelity, durante toda la duracion de la Iniciativa Fidelity Card, el Cliente
tiene el derecho, de acuerdo con los términos y condiciones especificados en este
Reglamento:



1. a un descuento del 10% en la compra de joyas usadas y regeneradas
Unicamente, no acumulable con otros descuentos o promociones actuales; ni
tampoco a monedas, lingotes, piedras, relojes, piezas de platas y medallas.

2. aun'"descuento porcumpleanos' del 15% en joyas nuevas y relojes nuevos solo
en los 3 dias anteriores y en los 3 dias posteriores a la fecha del cumpleanos,
segun lo indicado por el Cliente al registrarse en el Programa de lealtad, no
acumulable con otros descuentos o promociones actuales;

3. a acumular puntos a través de las compras y ventas de joyas nuevas y
reacondicionadas, asi como relojes nuevos y de segunda mano en todos los
puntos de venta.

4. a un descuento del 10% en joyas y relojes nuevos no acumulable con ofros
descuentos o promociones actuales; nitampoco a monedas, lingotes, piedras,
relojes, piezas de platas y medallas.

Cabe senalar que, a los fines de la Iniciativa de la Tarjeta Fidelity:

* no se aplica este programa a las fransacciones (fanto de compra como de

venta) de oro de inversibn (monedas y lingotes) y a las operaciones de

recompra.

e Los puntos y descuentos acumulados podrdn ser canjeados y/o utilizados
exclusivamente en las tiendas “Super Efectivo” que tengan venta minorista /
Retail

Para beneficiarse de las actividades promocionales reservadas, el Cliente debe
presentar la Fidelity Card o proporcionar los datos divulgados al registrarse para el
programa como un reconocimiento, antes de que se emita el recibo. En caso de no
presentacion de la tarjeta, también se puede solicitar un documento de identidad, sin
perjuicio de los requisitos de diligencia debida e identificacion del cliente impuestos por
la legislacién vigente. Los puntos se acreditardn periédicamente en la Fidelity Card y se
pueden solicitar y consultar periddicamente en el Punto de Venta. En el momento
posterior a la emisidon del recibo, no serd posible solicitar la acumulacion de puntos en
la Fidelity Card.

En cualquier caso, los descuentos y promociones no se pueden combinar entre si. En el
caso de descuentos multiples, se aplicardn los descuentos mds ventajosos activos en
ese momento para el Cliente. Es decir, los descuentos no se aplicardn de forma
simultdnea ni podrdn combinarse con puntos.

En caso de robo o pérdida de la Fidelity Card, el Cliente, al dirigirse a uno de los Puntos
de Venta que participan en la Iniciativa, puede solicitar la cancelacién de la tarjeta
anterior y al mismo tiempo proceder a la emisibn de una nueva Fidelity Card,
proporcionando los datos para su reconocimiento y el mismo documento de identidad
que se utilizé para el primer registro. Las promociones, descuentos y puntos se transferirdn
a la nueva Fidelity Card en la misma forma en que figuraban cuando la tarjeta anterior
se blogued debido a la pérdida o el robo.

8. RECOGIDA DE PUNTOS Y BONOS

Durante el periodo de duraciéon de la iniciativa Fidelity Card, se realizard una coleccion
de puntos reservados para los Clientes registrados en el Programa de que les permitird
obtener cupones de descuento (los "Cupones de descuento" o individualmente el
"Cupdn de descuento").

Cada cliente recibird:



e 5 puntos por cada 1,00 (un / 00) euros de compra en joyas por parte del Cliente,
nuevas y regeneradas, asi como relojes nuevos y de segunda mano hechos en
una Unica operacidn, sin descuentos;

e 50 puntos por cada 1 (un) gramo de oro (valido solo en material de oro de 18 K)
vendido en una Unica operaciéon en las tiendas. Cabe seialar que el Cliente no
recibird puntos por la compra y / o venta de oro de inversién (monedasy / o
lingotes) ni para las operaciones de recompra.

En caso de cancelacién de la transaccidon de compra que contribuyd a la acumulacion
de puntos (productos comprados y devueltos), los puntos registrados se descontardn de
la Fidelity Card.

Los puntos solo se emitirdn después del pago real y del saldo total de los productos
comprados por el Cliente. En el caso de anticipos o depdsitos, los puntos se emitirdn
sobre el monto total del producto en el momento en que se salde el precio total (y no
en correspondencia con los anticipos o depdsitos individuales).

Los puntos, registrados el mismo dia de la transaccién de compra o venta concluida por
el Cliente, serdn utilizables para lograr el Cupdn de descuento desde el dia de registro
hasta el vencimiento de la Iniciativa Fidelity Card.

El registro y la descarga de puntos, el uso de descuentos acumulados y el control del
saldo de puntos solo pueden realizarse en los Puntos de Venta.

Al final de la Iniciativa Fidelity Card, los puntos no utilizados se eliminardn, poniéndose su
canje a cero. Del mismo modo, debe tenerse en cuenta que los puntos acumulados y
no utilizados durante la validez de iniciativas anteriores a la de la Fidelity Card, no se
pueden acumular para obtener cupones de descuento de conformidad con la
iniciativa Fidelity Card, al hallarse ya cancelados.

Al llegar a los 1500 puntos, el Cliente tendrd derecho a canjearlos por un Cupdn de
descuento de 15,00 euros (quince / 00) que se puede utilizar en una Unica solucién para
la compra de un producto de al menos 60 euros, 00 (sesenta / 00).

Al llegar a 2500 puntos, el Cliente tendrd derecho a canjearlos por un Cupdn de
descuento igual a 25,00 euros (veinticinco / 00) que se puede utilizar en una Unica
solucion para la compra de un producto con un valor de al menos 100 euros. 00 (cien /
00).

Al llegar a 5000 puntos, el Cliente tendrd derecho a canjearlos por un Cupdn de
descuento de 50,00 euros (cincuenta / 00) que se puede utilizar en una Unica solucién
para la compra de un producto de al menos 200 euros, 00 (doscientos / 00).

Al llegar a 7500 puntos, el Cliente tendrd derecho a canjearlos por un Cupdn de
descuento igual a 75.00 euros (setenta y cinco / 00) que se puede utilizar en una Unica
solucion para la compra de un producto por un valor minimo de 300 euros. 00
(trescientos / 00).

Al llegar a 10000 puntos, el Cliente tendrd derecho a canjearlos por un Cupdn de
descuento igual a 100.00 euros (cien / 00) que se puede utilizar en una Unica solucién
para la compra de un producto por un valor de al menos 400 euros. 00 (cuatrocientos /
00).

Al llegar a 15000 puntos, el Cliente tendrd derecho a canjearlos por un Cupdn de
descuentoigual a 150,00 euros (ciento cincuenta / 00) que puede utilizarse en una Unica
solucion para la compra de un producto por un valor de al menos 600 euros. 00
(seiscientos / 00).



Al llegar a los 20000 puntos el cliente tendrd derecho a canjearlos por un Cupdn de
descuento igual a 200 euros (doscientos/00) que puede utilizarse para la compra de un
producto de 800 euros (ochocientos/00).

TRAMO DE PUNTOS DESCUENTO A GASTO

MINIMO
1500 15 € 60 €
2500 25€ 100 €
5000 50 € 200 €
7500 75 € 300 €
10000 100 € 400 €
15000 150 € 600 €
20000 200 € 800 €

Los cupones de descuento solo se pueden usar para la compra de productos a precio
completo y nunca en los que ya estdn a la venta con descuento y no se pueden
combinar entre si o con otras promociones en curso. Los cupones de descuento no
pueden usarse para la compra de oro de inversion (monedas y / o lingotes preciosos) ni
para las operaciones de recompra. En cualquier caso, se aplicard la promocién mds
ventajosa para el cliente.

Las personas con derecho al Cupdn de descuento no pueden en ningun caso reclamar
el intercambio del Cupdn de descuento con una contraprestaciéon en efectivo y dichos
Cupones de descuento solo se pagardn si los fitulares autorizados lo solicitan
expresamente.

Los Cupones de descuento acumulados, denfro de la validez de la Iniciativa de la
Tarjeta Fidelity, se pueden usar hasta el 31 de diciembre de 2025 inclusive.

Una vez que se haya utilizado el descuento, los puntos correspondientes al descuento
utilizado se deducirdn del saldo personal de los puntos disponibles.

Cuando el/los valor(es) comprado(s) con el uso de un Cupdn de descuento se
devuelvan, los puntos correspondientes se devolverdn a la Tarjeta Fidelity y el reembolso
del precio se realizard solo por la parte realmente pagada por el Cliente.

9. VALIDEZ

Sin perjuicio de la validez permanente del Programa de fidelizacién y de la Fidelity Card,
el presente Reglamento es vdlido con efecto inmediato y todas las indicaciones
contenidas en él, salvo las cldusulas con distinto efecto, deben considerarse efectivas
durante toda la duracién prevista en el presente Reglamento. Cualquier modificacion y
/ o integracion de las disposiciones del presente realizada por el Promotor, si la hubiera,
serd puesta en conocimiento de las partes interesadas mediante una comunicacién de
informacion adecuada. Cualquier cambio y / o adicidén no dafard, en ningun caso, los
derechos adquiridos por los participantes en la Iniciativa Fidelity Card.

Las disposiciones previstas en el presente Reglamento se consideran independientes y
divisibles, por lo que, si cualquier disposicion, o parte de ella, es declarada invdlida, nula
o, por cualquier causa, inaplicable, las disposiciones restantes permanecerdn vigentes
en todos sus términos.



10. PRIVACIDAD

Los datos personales proporcionados para participar en la iniciativa serdn procesados
por el Promotor, en cumplimiento de lo establecido en el Reglamento Europeo 2016/679,
de protecciéon de Datos y la Ley Orgdnica 15/1999 de Proteccion de Datos de cardcter
personal (LOPD), la Ley Orgdnica 3/2018 de Proteccién de datos Personales y garantia
de derechos digitales y en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre y normativa
gue pueda dictarse en su sustitucién, le confirmamos que en nombre de SUPER
EFECTIVO con CIF B/84688399 la finalidad del tratamiento de la informacién que nos
facilita y que puede integrar datos de cardcter personal, se realiza con el Unico fin de
que el personal técnico de FIDELITY CARD puedan mantener la relacion comercial,
profesional y contractual con usted, asi como prestarle los servicios solicitados como la
tarjeta Fidelity Card. Los datos proporcionados se conservardn mientras se mantenga la
relacion o durante los anos necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los
datos no se cederdn a terceros salvo que exista una obligacién legal. En todo caso, se
podrd solicitar confirmacion sobre el tratamiento que SUPER EFECTIVO pueda hacer de
sus datos personales pudiendo ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién,
supresion, portabilidad y oposicion. La aceptacidon para que sus datos puedan ser
fratados o cedidos en la forma establecida en el presente aviso tiene siempre cardcter
revocable y para revocar dicho consentimiento por escrito a la siguiente direccién de
correo electronico: cumplimiento@Superefectivo.com o mediante escrito dirigido a su
sede social sita en Via Augusta n° 17 1°-1 (08006) Barcelona.

11. COMUNICACIONES
Cualqguier queja, comunicaciéon o solicitud de informacién debe enviarse por correo
electronico a la siguiente direccion info@superefectivo.com, proporcionando en el

asunto del correo electrénico la indicacién "INICIATIVA FIDELITY CARD Super Efectivo
enero 2025 - Diciembre 2025" - Comunicacién por el cliente".

TIENDAS PARTICIPANTES

Alcald 2015 Madrid Madrid 28027 Calle Alcald 388

Alcald 2030 Madrid Madrid 28009 C/Alcald 183, esquina Ayala

Alcala de Alcald de Sevilla 41500 C/ Atilano de Acevedo, 4

Guadaira Guadaira

Alcald de Alcald de Madrid 28807 C/Torrelaguna n® 1

Henares Henares

Alcobendas | Alcobendas | Madrid 28100 C/Constitucidon n° 44

Alcorcon Alcorcon Madrid 28921 C/Vizcaya n® 1 (entrada por
Virgen de Iciar n® 4)

Almeria Almeria Almeria 04005 Avenida de la Estacién n® 18

Almogavares | Cérdoba Cérdoba 14006 Avda. Almogavares 39

Avda. Cérdoba Cérdoba 14010 Avda. Barcelona n® 8

Barcelona

Badajoz Badajoz Badajoz 06003 Avenida de Juan Sebastidn
Elcano n®7

Bravo Murillo | Madrid Madrid 28020 C/Bravo Murillo 118 esquina
Hernani 2

Cdceres Cdceres Cdceres 10001 C/Argentina n® 22

Cdadiz Cdadiz Cddiz 11009 Av. Ana de Viya 13



mailto:cumplimiento@Superefectivo.com

Carmona Carmona Sevilla 41410 C/ Real, n®28
Cartagena Cartagena Murcia 30204 C/ Almirante Baldasano, 13
Castelldefels | Castelldefels | Barcelona 08860 C/ Juan de la Cierva,20 - local 2
Castelldon Castelldon Castelldon 12006 Avenida Valencia n° 4
Collado Collado Madrid 28400 C/Batalla de Bailén n® 2
Villalba Villalbao
Cornella Cornelld de | Barcelona 08940 C/ Campfaso, n° 16
Llobregat
Don Bosco Granada Granada 18006 Avda. Don Bosco n°® 20
Dos Dos Sevilla 41701 Av Reyes Catdlicos, 108
Hermanas Hermanas
El Ejido El Ejido Almeria 04700 Bulevar de El Ejido, 286
El Puerto de | Cdadiz Cdadiz 11500 Calle Valdés n° 21 esquina
Santa Maria Avenida del Ejército
General Madrid Madrid 28019 C/General Ricardos n° 107
Ricardos
Getafe Getafe Madrid 28901 Calle Toledo n°® 28
Guabairo Madrid Madrid 28047 Calle Guabairo 4
Hospitalet L'Hospitalet | Barcelona 08904 C/Paris n® 23 (C/Progreso n° 88)
de
Llobregat
Huelva Huelva Huelva 21006 Plaoza Houston, n° 11
Huelva?2 Huelva Huelva 21002 Paseo de la Independencia n®
42
Jaén Jaén Jaén 23003 Avenida de Madrid n° 13
Jerez Jerez de la Cddiz 11402 C/ Dona Blanca N° 15
Frontera
Leganés Leganés Madrid 28911 C/Santa Rosa n® 4
Madrid Clara | Madrid Madrid 28002 C/Clara del Rey 35
del Rey
Madrid Madrid Madrid 28013 C/Montera n® 1
Montera
Malaga Mdlaga Mdlaga 29008 Calle Carreteria 94
Carreteria
Malaga Mdlaga Mdlaga 29011 Camino de Suarez, 43
Camino de
Suarez
Mdlaga Tilos | Mdlaga Mdlaga 29006 Paseo de los Tilos 23
Marcelo Madrid Madrid 28026 C/Marcelo Usera n° 89
Usera
Mérida Mérida Badajoz 06800 Calle Juan Carlos | n° 29
Mostoles Mostoles Madrid 28931 Paseo de Goya n® 1
Motril Granada Granada 18600 Avenida de Salobrena n° 24.
Motril 18600
Rubi Rubi Barcelona 08191 C/ Magi Ramentol, 9 A
Salamanca Salamanca | Salamanca | 37006 Avda de Portugal, 144-146
Salas Valencia Valencia 46007 C/Salas Quiroga 17
Quiroga
San Antén - Parla Madrid 28982 C/San Antén n° 56

Parla




Sant Boi Sant Boi de Barcelona 08830 C/ Lluis Castells, n° 67
Lliobregat

Sevilla Sevilla Sevilla 41013 Calle Bamin® 11

Terrassa Terrassa Barcelona 08226 Rambla Francesc Macia N° 16

Torrejéon Torrején de Madrid 28850 C/Cristo n° 2 esquina Avda.
Ardoz Constitucion

Torrent Torrent Valencia 46900 Avinguda al Vedat, 79.

Valencia Valencia Valencia 46006 C/Escultor Josep Capuz n° 14

Vallecas Madrid Madrid 28038 Avenida de la Albufera 111

Villaverde Madrid Madrid 28021 Paseo de Alberto Palacios n® 21

Zaragoza Zaragoza Zaragoza 50001 Calle Mayor 19-23




